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PARTE |

1.1 Informazioni generali della Cooperativa

Mondo in Cammino € una cooperativa sociale di tipo A e B costituita il 05-06-2002
iscritta, nel registro delle imprese di Nopoli dal 05-07-2002 piva 07914540533, il legale
rappresentante & il dr. Giovanni Leonardi nato a Naopoli il 15 Ottolore 1975.

La Cooperativa, nata dallincontro di giovani professionisti con genitori di persone disabili,
e dallintento comune di impegnarsi attivamente nel difficile mondo del disagio sociale,
opera nel campo dei servizi socio sanitari sin dallinizio della sua costituzione. Nel corso
degli anni ha acquisito esperienza erogando le proprie prestazioni in primis in forma
privata presso 1 domicili delle persone bisognevol, e successivamente in  stretta
collaborazione con rinomate organizzazioni, offrendo i propr sewvizi sia adllinterno di
strutture sanitarie pubbliche, private e/o accreditate, sia presso il domicilio delle persone
destinatarie della nostra opera. Nel corso degli anni la compagine socicle si & sempre
arricchita di nuovi professionisti implementando approprictamente il know how aziendale.
Mondo in Cammino si pone come obiettivo quello di garantire ai propri soci sicurezza,
vantaggi e riconoscimenti in proporzione all'apporto individuale di ognuno, improntando
la vita dellimpresa sui principi di solidarietd e democrazio, e

realizzando un bene anche a vantaggio delle generazioni future.

La Cooperativa opera da sempre nel teritorio di Nopoli e provincia svolgendo la sua
attivitd secondo il principio della mutudlitd e senza fini di lucro. Propone sewvizi che
tendono a considerare i bisogni delle persone che si trovano in uno stato di disagio

sociale, perché diversamente abili o perché per un breve o lungo periodo della vita si
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frova in condizioni di svantaggio. E' possibile definire come disagio sociale la situazione,
prolungata nel tempo, in cui il soggetto, per specifiche condizioni, non € in grado di
utlizzare pienamente le proprie risorse e le opportunitd offerte della societd, e
altemativamente e/o contemporaneamente si isola o suscita rigetto da parte della
societd stessa; si monifesta cioé come problema sociale, per la soluzione del quale &
opportuno, e talvolta indispensabile, un infervento (Oml-Ciriec, 1998: 427). Mediante
[erogazione dei servizi socio assistenziali e socio sanitari, intervenendo sui bisogni e sulle
necessita della comunitd la cooperativa, negli anni, ha maturato grossa esperienza
promuovendo interventi nel sociale, restituendo dignitd a quanti, per diversi motivi, si sono
frovati e si trovano in difficolta nel corso della propria vita; contemporaneamente si
adopera per far si che il benessere del cittadino coincida con il riconoscimento dei diritti
finalizzati a renderlo consapevole e protagonista di una condizione di autostima che non
sia solo“‘generosa concessione” dell altro.

Altro concetto cardine della cooperativa Mondo in Cammino & quello di “teritorialita”, le
persone vanno sostenute ed aiutate nel loro contesto ambientale, considerando la-loro
individualits e complessita nella lettura del bisogno e non piv, come accadeva in
passato, intervenendo in modo diretto, modalitd che genera emarginazione e distinzione
fra cittadini meritevoli e non. Anche in questo contesto si afferma [opera di Mondo in
Cammino, concretizzandosi nellazione guotidiana che mira ad evitare lemarginazione e

listituzionalizzazione dei cittadini appartenenti alle cosiddette fasce “deboli'.
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1.2 Informazioni generali della Comunita

Lo Comunita educativa a dimensione familiore La casa di Teddy & una struttura

residenziale che costituisce una proposta educativa integrativa alla famiglic.

Ospita minori per i quali non & al momento pratficabile [aoffido e/o adozione.
La riceftivitd massima & di sei (6) minor di etd compresa fra i 4 e i 13 ani
In aggiunta dlla ricettivitd massima, la Comunitd pud ospitare minori per pronta e
fransitoria accoglienza. Pud ospitare minori al di sotto della soglia di et prevista dal
regolamento quando si € in presenza di un superiore interesse dello stesso e in casi
particolarn. La mission & di accogliere i minori che, per un periodo della loro vita, hanno la
necessitd di vivere in un ambiente altemnativo alla propria famiglia dorigine, frovando un
contesto accogliente con connotazioni di tipo fomiliare, opportuno alla loro crescita
psicofisica affettiva. L'equipe che opera nel serwvizio mette in atto azioni volte a dare
risposta ai bisogni dei minori, dlla redlizzazione del progetto individuale, al rientro nei
propri contesti familiar, owero alla redlizzazione di programmi di offidomento o' di

adozione.

La comunitar & gestita dalla Cooperativa Sociale * Mondo in cammino “ con sede a
Giugliano in Campania (NA), sede legale Via Porzio Is. G8, Centro direzionale di Napoli

e sede operativa in Vico Pozzo n” 1 Giugliano in Campania (NA).

La Comunitar & sita in un bene confiscato alla criminalitd organizzata a Giugliono in

Campania (NA) dlla via San Francesco a Patria n® 32 - Palazzina F;
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1.3 Contatti e informazioni

Denominazione: Comunitd educativa a dimensione fomilicre La Casa di Teddy

Indlirizzo: Via San Francesco a Patria n” 32

Comune: Giugliano in Campania (NA)

Telfax: 08118370564

Mail: comunitalacasaditeddy@mondoincammino.it

Sito intemet: www.mondoincammino.it

Responsabile: Dottssa Antonella Orsini
CellResponsabile: 346-7225092
Ubicazione: urbana-centrale

Numero massimo di minori che possono essere ospitati: 6 minori - 4/13 anni;

1.4 Obiettivi e finalita

La Comunitar La Casa di Teddy  si propone di:

= Accogliere: il minore in un ambiente protettivo, sereno, accogliente e a forte
valenza educativa in cui vivere, che gli consenta di esprimere le proprie esigenze

e i propri bisogni attraverso linstaurarsi di un clima familiare positivo;
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i Sostenere: i minori in un percorso di crescita personale, curare i rapporti con le
famiglie d'origine, ove possibile, e costruire una solida rete socio - aoffettiva;

i Facilitare: 1o sviluppo della capacitar di resilienza, a rafforzare e sviluppare la
propria individualitar favorendo un normale processo di crescita;

i Aiutare: il minore nellassolvimento del proprio obbligo scolastico attraverso un
lavoro direte con dli Istituti del territorio;

i Favorire: la socidlizzazione e linclusione aftraverso progetti individualizzati in
raccordo con le realtdr tenitoriali;

= Carantire: ol bambino dllontanato  temporaneamente dal nucleo familiare il
sostegno necessario per i rienfro in famiglio; ol bambino per il quale non &
possibile il rentro in famiglio, laottivazione immediata delliter burocratico di

inserimento in famiglia affidataria o adottiva.

1.5 Ubicazione e accessibilita

La struttura & sita in via San Francesco a Patria n. 32, non distante dal centro di / Giugliano
in Campania (NA) e dai maggiori luoghi di interesse culturale, sociale e ricreativo cosi da
favorire la piena autonomia delle persone accolte e la partecipazione delle stesse alla vita

sociale e culturale del paese.
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L'ottima ubicazione della Comunitay permette di raggiungere focimente:

Q Lo stazione metropolitona di Giugliano in Campania (NA) a circa 7 Km;
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Q Lasse mediano uscita “ Santantimo / Casandrino *, a circa 4 km;
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Come raggiungere la Comunita “ La Casa di Teddy “

e Da Caserta percorere la SS336 uscita Giugliono/Parete/Villaricco;
e Da Napoli autostrada AS6 - immettersi sull Asse Mediano uscita Mugnano;

Altri luoghi dinteresse:

Q@ Municipio di Giugliano in Campania a circa 1,8 Km;
Q  Presidio Ospeddliero “ San Gidliano™ a circa 3 Km.
Q Cuardia di Finanza a circa 100 m;

Q Ama dei carabinieri a circa 1 km.
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Q Lo fermata del bus & situata a circa 100 mt dalla Comunitar di accoglienza.
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1.6 Descrizione della Comunita

La struttura & composta da:

NS \“,\'\0
o

Google

B uno spazio esterno di circa 3.000 Mg per attivit ed esperienze integrate che stimolino

sia larea motoria che emotive;

> D

D quattro camere da letto;
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una stanza per I'équipe che funge anche da segreterio;

un ampio salone con sala tv e postazione internet;

UJ
MON Di@cmmino

Tel: +39 081.196.623.95 | Mail info@mondoincammino.it

Fax: +39 081.197.156.56 | Website: www.mondoincammino.it



#

Lm:&%&f&

Comunitts educativa
a dimensione famiiare

Tel: +39 081|Mail: comunitalacasaditeddy@mondoincammino.it

Sede Operativa: Via San Francesco a Patria, 32— 80014, Giugliano in Campania, Napoli

Una stanza per le attivitdr ludico - ricreative;
B un locale ripostiglio e dispensa;
B Al piano fera dellimmobile & presente, allinterno del Centro Sociale Polifunzionale,
una cucina industriale, che vernd utllizzata da personale qudlificato per la

preparazione e la somministrazione dei pasti allinterno della Comunite;

Ogni stanza ha un annesso servizio igienico (totale n” 8)

Cli spazi della struttura sono stati predisposti e suddivisi per creare ambienti destinati ad
attivitar di socializzazione e interazione di gruppo e ambienti destinati alla propria privacy.

I mobiio e laredamento creano un ambiente accogliente che comunica calore
accoglienza e familiarita.

La comunita & prowista di illuminazione di emergenza, collegamento telefonico, linea

Internet, impianto riscaldamenti, pannelli fotovoltaici e ascensore.

PARTE Il

2.1 Ciiteri e modalitd per la presa in carico

Tutti i cittadini italiani €, nel rispetto degli accordi internazionali e con le modalita e nei
limiti previsti dalle leggi vigent;, i cittadini dellUnione Europea ed i loro familiari, nonché i
cittadini non comunitari con regolare permesso di soggiomo, secondo quanto previsto
dallart. 2 comma 1 della Legge n. 328/2000, possono essere accolti in Comunitd.

| servizi sociali del territorio di appartenenza, che formulano una proposta di inserimento
in modo diretto o congiuntamente a un prowedimento del Tribunale per i Minorenni,

possono richiedere il collocamento in Comunita dei minori.
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Tenendo conto delle dificoltd e dei problemi del singolo minore, i sewvizi sociali
tenitoriali, indicano inoltre gli obiettivi e i tempi di accoglienza.

Sulla base di una valutazione in seguito ad accordi e collogui tra il responsabile della
comunitd e lassistente sociale del Comune di provenienza del minore e con eventuali
altri servizi tenitoriali coinvolti nel caso in esame, tenuto conto della corelazione tra i
bisogni e le esigenze del caso concreto e le opportunita proposte dalla Comunitd, si
decide per lammissione del minore in Comunitd.

Per sviluppare un progetto educativo opportuno (relazione scritta, documentazione
sanitaria, eventuale valutazione psicologica nonché impegnative di spesa) i senvizi
sociali territorialmente competenti devono fomire tutte le informazioni disponibili sul minore
accolto .

Si concordano procedure diverse ed individualizzate nei casi di collocamento
durgenza.

L'onere del senvizio & a carico del comune di residenza degli ospiti accolti. | rapporti con
lente sono disciplinati da convenzioni e/o lettere di incarico con relativo impegno di

spesa.

2.2 Documenti da produrre per il collocomento

Al momento dellingresso in Struttura sono richiesti allAssistente Sociale del Comune di

provenienza i seguenti documenti:
B fotocopia in carta semplice dello stato di famiglic;

B fotocopia del codice fiscale;
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B |ibretto sanitario con lindicazione del medico curante, tesserino delle vaccinazioni

ed eventuale alfra documentazione sanitaric;
B  documentazione scolastica;
= relazione dellAssistente sociale del Comune di provenienza;
B copia dei decreti del Tribunale per i Minori o del decreto del Sindaco;

B se proveniente da altra Struttura di accoglienza ultima relazione di aggiomamento e

Pei;

B  ogni altfra documentazione pertinente.

2.3 Documentazione interna della Comunitd

La documentazione sugli ospiti, le cartelle personali e la documentazione della Struttura &
continuamente curata e aggiomata.

Si cataloga e custodisce la documentazione riguardante:

B | progetti, i suoi aggiornamenti periodici e ogni altro documento

B prodotto dalla Comunita, utile alla memoria del servizio;

i dati quantitativi del senvizio (flusso delle ammissioni e delle dimissioni, presenze
giomaliere degli ospiti, presenze del personale, dei volontari e dei tirocinanti);

la cartella personale di ogni minore ospitato ;

il progetto educativo individuale e suoi aggiormaments;

la registrazione sull osservazione dei rapporti con la famiglia d'origine;

Sede Legale Via G.Porzio, 4 CDN Is. G8 - 80143 Napoli
P.Iva 07914540633

il documento di dimissione;
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il diario di bordo, per le annotazioni sullattivita delleducatore/operatore;
i verbali delle riunioni dell'égquipe educativa;
le relazioni con i servizi del teritorio;

schede personali di valutazione e autovalutazione degli operatori;

quaderno delle consegne tra gli operatori.

Ad ogni operatore vengono consegnati fascicoli di formazione ed  informazione

relativamente alla mansione svolta allinterno della Comunitd educativa.

Con cadenza quindicinale saronno  organizzate rivnioni dequipe dllo scopo | di
confrontarsi- sullandomento dei progetti, degli obiettivi da raggiungere, discutere sui

singoli casi e verificare il buon andamento del lavoro svolto.

Con cadenza bimestrale saranno, invece, organizzate riunioni dequipe specifiche rivolte
dlautovalutazione  delloperatore  attraverso 1o somministrazione di griglie  personali
(autovalutazione del proprio operato - difficolta e mancanze) e in riferimento agli ospiti
della Struttura (comportamento osservato - ipotesi - azioni - risultato atteso ed ottenuto -

altemnative).

La Comunita dispone di una biblioteca a carattere professionale, che mette @
disposizione degli operatori libr, periodici e altro materiale cartaceo utile per il lavoro
educativo, nonché la documentazione legislativa, professionale e  amministrativa

riguardante le Comunita educativa.
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2.4 |l personale educativo

Figure educative

Responsabile
della comunita

Volontari

Operatori Tirocinanti
ausiliari Servizio civil
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L'equipe educativa & costituita da:
e Responsabile della comunita
e Educatori professionali

e Figure educative in possesso di qualifiche professionali riconosciute dalla Regione
Campania (deliberazione n. 2843 del 08/10/2003)

e Psicologo
e Assistente Sociale
e Awocato ( consulente esterno)
L'équipe educativa organizza la propria aftivitd secondo i principi della collaborazione,

dellintegrazione delle funzioni e del pieno rispetto della persona.

Lequipe assicura latftuczione del progetto educativo della Comunitad e  concorre
dll'elaborazione, attuazione e verifica dei progetti educativi individuali. L'assegnazione dei
compiti fra i componenti delléquipe educativa viene assicurata dal responsabile della
Comunitar salvaguardando il principio della continuitd delle  relazioni interpersonali fra

operator e ospiti.

I Responsabile dellac Comunita cura i rapporti, sotto il profilo giuridico, amministrativo,
economico e socio-assistenziale, con gli enti che richiedono il collocamento dei minori in
strutturo; cura i rapporti con le autorita giudiziarie ordinarie e minorili e con le autoritar di
pubblica sicurezza; valuta lammissione di nuovi utenti in Comunitdl e si occupa degli
adempimenti amministrativi relativi agli ingressi e alle dimissioni dei minori accolti. Promuove
e coordina il lavoro educativo della Comunita e gestisce il gruppo  dedli

educator/operatori; vigila sullattuazione coretta delle linee operative dei progetti

educativi individuali; definisce, in raccordo con lo psicologo, i programmi e gli intervent
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di consulenza, supervisione, aggiomamento e formazione professionale del personale

educativo; indice e coordina le riunioni déquipe.

Cli Educatori assicurano [atftuczione del progetto educativo generale e dei progetti
educativi individuali; concorono allelaborazione, attuczione e verifica dei progett
educativi individuali; programmano, organizzano e attuano attivitd ludico-ricrective e
sociali individuali e di gruppo e, in generale, aftivitd findlizzate allo sviluppo delle
potenzialitd del minore e alla promozione di processi di inserimento e partecipazione

sociale.

Cli Operatori Qudlificati e/o gli Animatori Sociali collaborano con gli educatori
dlelaborazione e allattuazione dei progetti educativi individuali; supportano  gli
educator nellattuazione delle attivita ricreative e sociali individuali e di gruppo e nelle
diverse attivitd finalizzate allo sviluppo delle potenzialita del minore e alla promozione di

processi di inserimento e partecipazione sociale.

Cli Operatori Ausiliari curano le attivita di igiene e cura dei luoghi privati € comuni;
accudimento nelligiene dei bambini; in generale, supporta gli operatori della Comunita
nellespletamento di mansioni relative alla cura della casa e dei piccoli e inerenti la

quoftidianitar della vita comunitaric.

Lo Psicologo sostiene e supporta i minori ospitati in un percorso di crescita individuale e
di gruppo; organizza e sostiene gli incontri individuali degli utenti e gli incontri di gruppo;
definisce, in raccordo con il responsabile della Comunita, i programmi e gli interventi di

consulenza, supervisione, aggiomamento e formazione professionale degli operatori.
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L'Assistente Sociale si occupa delle diverse opportunitar di sostegno sociale, nonché
lespletamento di pratiche burocratiche findlizzate allacquisizione di tali opportunite;

Inoltre possono far parte della struttura e quindi colloborare con lequipe educativa:

e ragozzi/e del servizio civile;
e volontari e firocinanti.
L'équipe educativa organizza la propria aftivitd secondo i principi della collaborazione,

dellintegrazione delle funzioni e del pieno rispetto della persona.

Lequipe assicura latftuczione del progetto educativo della Comunitad e  concorre

allelaborazione, attuazione e verifica dei progetti educativi individuali.

Lassegnazione dei compiti tra i componenti delléquipe educativa viene stabilita dal
Responsabile della Comunita salvaguardando il principio della continuitd delle relazioni

interpersonali fra operatori e ospiti.

Al fine di assicurare il costante sviluppo qualitativo dei servizi, e di promuovere la crescita
personale e professionale dellequipe, con cadenza annuadle, soranno programmati e

attuate iniziative di formazione e di aggiomamento del personale che opera nella Comunitd.

Infine, in sinfonia con le esigenze e i bisogni dela Comunitd, & garantito il diitto alla
formazione, allaggiomamento, alla quadlificazione e alla specidlizzazione del personale di

lavoro.
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2.5 | servizi offerti

La Comunitar educativa garantisce ai minori i seguenti servizi:
e Accoglienza e assistenza tutelare diumna e nottumnc;
e Somministrazione pasti;
e Sostegno educativo allinserimento sociale, scolastico;
e Sostegno nellespletomento dei compiti scolastici;
e  Orgaonizzazione del tempo libero (attivitar sportive, ricreative, culturali);
e Tutoraggio per prestazioni sportive, culturali e ricreative;

e Supporto nel percorso di reinserimento in famiglia, di affidamento o adozione;

Relativamente ai Servizi Sanitari, la Comunita educativa garantisce:
e Screening in enfrata e tutela sanitaria dei bisogni corrents;
e Alimentazione conforme allo stato di salute;
e Accompagnamento per le prestazioni medico - generiche strumentali e
specialistiche;

e Supporto psicologico e/o psicoterapeutico.
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Inoltre gli utenti potranno, ove possibile, partecipare a corsi di inglese.
Il Progetto “Speed Up Your English” si occupa dellinsegnamento della lingua inglese.

SpeedUp English & un progetto privato che utilizza un metodo dinsegnamento basato sul
“Direct Method’, una metodologia provata e testata in tutta Europa completamente diversa
dalle dltre presenti sul mercato. Attraverso il ‘Direct Method”, i benefician sfrutteranno
attivamente ogni minuto della lezione. L'obiettivo del progetto SpeedUp, & quello di ciutare
piU persone possibili ad imparare linglese velocemente, minimizzando i “tempi’, i “costi” e con

il “massimo” dei risultati.

E"un sistema completo di apprendimento dellinglese altamente motivante in quanto si impara
a pensare e parlare direttomente in inglese attraverso una interazione diretta con. |l
madrelingua.  Ascolteranno  linglese parlato dal madrelingua SpeedUp, imiteranno e

ripeteranno volta per volta la sua pronuncia e infonazione.

Il progetto & svolto da insegnati madrelingua o bilingue certificati e abilitati allinsegnamento
della lingua inglese da Enti certificatori Intemazionali € con pluriennale esperienza nel

campo.
Il progetto & rivolto ai bambini (3-10 anni), adolescenti (11-17) e adulti.

SpeedUp & attivo da circa 3 anni su tutto il territorio di Napoli e Provincia e sard rivolto

anche a tutti gli ospiti delle strutture presenti.

Al fine del percorso gli utenti potranno certificare il livello con attestato valido a livello

EUropEO.
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Infine, sard organizzato il Summer Camp.

I Progetto Summer Camp promuove luso e la conoscenza dellinglese  attraverso

[organizzazione di campi estivi realizzati da tutor madrelingua.

I mezzo utilizzato per lapprendimento € il gioco, atftivita che favorisce Tassimilation” ossia

lincomorazione dellesperienza nella memoria (da Piaget, La teoria dei giochi).

I Summer Camp si terd dalla fine dellanno  scolastico (giugno/luglio) e prima
dellinizio della  scuola. Cli utenti del centro sociale polifunzionale faranno da supporto
agli operatori/animator nello svolgimento delle attivita. E rivolto ai bambini dai 3 ai 12 anni
che frequentano scuole mateme, primarie e secondarie e a tutti gli ospiti delle strutture

presenti.
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PARTE llI

3.1 Rapporti con la famiglia

Cli interventi a favore dei minori non possono prescindere da una attenta considerazione

della famiglia di origine, alla quale si offrono:
e colloguiinformativi e conoscitivi;
e collogui mirati con il Responsabile della struttura e con lo psicologo;
e acceso dlla struttura (in giomi e orari stabiliti);

e raccolta direclomi e suggerimenti

3.2 Rapporti con la Comunita locale ed i servizi tenitoriali

Al fine di favorire linserimento sociale dei minori accoli la Comunitar collabora con
associazioni di volontariato, centri di aggregazione e Cooperative Sociali presenti sul

territorio.
La Comunitar collabora con :
v La Cooperativa Sociale Nadir;

v La Cooperativa Sociale Si pud fare;
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Ancora collabora con enti di formazione professionale quali:
v CFS (Centro servizi e formazione)
v ANCLIA , Ente Certificatore riconosciuto dal Miur
v Consorzio Scuola Superiore Scienze della salute (C.SS.S.)

Infine, collalbora con unitd socio-sanitarie e servizi sociali teritorialmente competenti.

3.3 Sistema di rilevazione della qualitd percepita da familiari € operatori

Nellambito del sistema di qualita della Comunitar & prevista la rilevazione del grado 'di
soddisfazione delle utenti ospiti, delle famiglie e degli operator  attraverso  la

somministrazione di questionari appositamente predisposti.

E" inoltre prevista una Scheda Reclamo/Apprezzamento messa a disposizione degli utenti e

dei loro familiar che riceveranno risposta entro e non oltre 30 giorni dalla loro segnalazione.
I reclomo pud essere presentato per iscritto, via mail o via fax.

Si ritiene che lintfroduzione di indagini sistematiche sul grado di soddisfazione di familicri e
operatori sia fondamentale per raccogliere informazioni utili al continuo miglioramento dei
servizi offerti agli utenti, anche atftraverso lattivazione di azioni migliorative delle criticita

emerse.
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3.4 Tariffe

La retta & adeguata secondo quanto determinato dalla Regione Campania nella Delibera
n. 372 del 07 Agosto 2015 “determinozione delle tariffe relative ai servizi residenziali e
semiresidenziali” allegato A - Tabella relativa ai costi da sostenere nei singoli servizi sulla

base degli elementi presenti nel Regolamento n® 4 del 07 Aprile 2014.

La Comunita si riserva la facolta di decidere la tariffa in base a successive direttive regionali,
ad esigenze gestiondli inteme e/o alle richieste degli Enti richiedenti il collocamento dei

miNori.

PARTE V

4.1 Progetto educativo generale

Lo Comunitd educativa a dimensione familiore La casa di Teddy & una struttura
residenzicle a carattere comunitario che costituisce una proposta educativa integrativa

alla famiglic.

Ospita minori per i quali non & al momento praticabile loffido e/o adozione.
La riceftivitd massima & di sei (6) minori di etd compresa fra i 4 e i 13 oni
In aggiunta alla ricettivitd massima, la Comunitd pud ospitare minori per pronta e transitoria

accoglienza. Pud ospitare minori al di sotto della soglia di eta prevista dal regolomento
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quando si € in presenza di un superiore interesse dello stesso e in casi particolari.
La mission & di accogliere i minori che, per un periodo della loro vita, hanno la necessita di
vivere in un ambiente altemnativo alla propria famiglia dorigine, frovando un contesto
accogliente con connotazioni di tipo familiare, opportuno alla loro crescita psicofisica

affettiva.

Per ogni minore accolto equipe, in collaborazione con il servizio sociale teritorialmente

competente, elabora un Pel. (progetto educativo individualizzato).

Sulla base del Pei. vengono erogati servizi ed interventi socio - assistenziali ed educatiyi

integrativi o sostitutivi alla famiglia.

L'obiettivo principale & quello di realizzare un ambiente adeguato e sereno che permetta

al minore, allontanato dal proprio nucleo familiare, di ritrovare la fiducia in se stesso.

Per la promozione di percorsi affettivi - emotivi e relazionali appare indispensabile offrire un
clima stimolante che incoraggi la naturale crescita dello stesso, la costruzione di relazioni

offetti

La Comunita “La Casa di Teddy” per la sua realizzazione collabora attivamente con gli altri

enti pubblici e privati.

Ogni minore sard iscritto alla scuola dellobbligo. Sono previsti percorsi differenziati in base

alleta.

Lequipe si occupa di mantenere e supportare il minore nel suo percorso di crescita

formativo e didattico, nella cura del rapporto con la scuola stessa, favorire i processi di
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socializzazione, indirizzando i| minore ad aftivitd esterne alla comunitd, in base alle sue

predisposizioni e i suoi bisogni, altresi con tutti gli enti istituzionali presenti sul teritorio.

Durante la permanenza del minore nella comunitar lequipe si prefigge di mantenere e

favorire i rapporti con la famiglia d'origine, ove possibile, creando occasioni di incontro.
Nedli spazi adeguatamente attrezzati svolgeranno attivitdr ludico - ricreative e didattiche.

La Comunitar quindi non vuole essere un centro daccoglienza in cui gli esperti svolgono e si
occupano delle mansioni della vita di tutti i giomi, ma al contfrario un luogo in cui le

responsabilita condivise creino senso di appartenenza e autenticitd nelle relazion.

Il Progetto Educativo Generale si articola nelle seguenti fasi:

Ingresso: i| caso viene presentato alléquipe educativa dal responsabile della Comunita.
Nellincontro si discutono gli adattamenti da compiere a salvaguardia degli equilion del
gruppo dei minori giar ospiti. | minori gid accolti in Struttura vengono informati e preparati al
NUOVO INQresso;

Accoglienza: particolare importanza & dedicato allaccoglienza, momento fondamentale
durante il quale si pongono le basi per un efficace e proficuo percorso educativo.
L'educatore/operatore, insieme al gruppo di minorie gid presente, organizza gli spazi per
accoglienzo; aoffianca e accompagna il minore nel momento di presentazione degli- alti
ospiti gid presenti, delléguipe educativa e della casa; informa sui criteri di organizzazione
della Comunita, sul regolamento intemo, sui diritti degli ospiti e le relative forme di tutela e
garanzio; accompagna il minore nella propria stanza e si assicura che o stesso abbia il
necessario per la propria igiene personale; raccoglie la documentazione personale e

sanitaria da acquisire nella cartella personale;
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Osservazione: durante le prime settimane ogni ospite viene seguito in modo particolarmente
attento, attraverso una registrazione giomaliera dettagliata. Il personale educativo raccoglie
le osservazioni al fine di formulare un progetto educativo individuale. Cli educator/ operatori
prendono nota del cammino di ogni ospite, degli inferventi attuati, dei progressi e dei
problemi che possono verificarsi durante il percorso. Tutti gli elementi di osservazione raccolti
e registrati sono inseriti nel diario di bordo;

Progetto Educativo Individuale (PEL): enfro i primi due mesi dallingresso, sulla base delle
conoscenze tratte dall'osservazione diretta e dalle informazioni acquisite, [équipe educativa,
in stretta collaborazione con i sewizi sociali e socio-sanitari tenitoriclmente competenti,
elabora il progetto educativo individuale, i| quale:

e definisce gli obiettivi specifici da perseguire tenuto conto delle eventuali prescrizioni
del Tribunale per i Minorenni;

e definisce dli interventi da atfivare nei confronti dei soggetti ospitati (con il
coinvolgimento dei loro familiari e delleventuale partner) mediante il ricorso ai
servizi educativi, sociali, sanitari, scolastici, di formazione professionale;

e suddivide i compiti fra i soggetti che hanno responsabilita nella realizzazione del
progetto educativo individuale;

e verifica il piano educativo individuale con periodicita semestrale: si definisce la
frequenza delle verifiche con gli operatori estern:;

e valutaitempi di permanenza in Comunitd;
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Le dimissioni: [azione della Comunita & diretta a creare le condizioni per affrontare, in
modo programmato e graduale, tanto le dimissioni in funzione dell'affidamento familiare o
delladozione del bambino, tanto il rientro nel proprio nucleo familiare. | momento in cui il
minore lascia la Comunitar € sicuramente difficile, sia per Iui che per | guppo. Cli
educatori/operatori cercano di contenere e risolvere le paure e le incertezze,
garantendo allo stesso, laddove possibile, la possibilitar di rivolgersi alla Comunitar tutte

le volte che ne sentird il bisogno;

Dopo le dimissioni: L'équipe educativa collabora con i servizi sociali e socio-sanitari
tenitorialmente competenti nei casi in cui, diefro formale richiesta degli stessi servizi, risulti

necessario assicurare temporaneamente una relazione di sostegno da parte della struttura,

Per ulterion aoprofondimenti si imanda ol documento * Progetto Eaucativo Cenerale”

4.2 Regole di comportamento degli ospiti della Comunita “ La casa di
Teddy ”

Lobiettivo del presente regolamento & quello di creare un ambiente accogliente e

sereno nel pieno rispetto delle esigenze individuali e comunitarie.

art. 1 Allingresso lequipe provwederd a fomire ad ogni ospite quanto necessario per
ligiene personale, ligiene della propria stanza e per la pulizia dei propri capi di

abbigliamento;
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art. 2 Tutti i minori consumano insieme i pasti rispettando i seguenti orari:

colazione ore 7.30/8.00
pranzo ore 13.00/13.30
merenda ore 17.30
cena ore 20.30

art. 3 | minor della Comunitar rispettano gli orari di riposo giomaliero che va dalle 14.00

alle 16.00:

art. 4 E consentito guardare la televisione dalle 14.00 alle 1500, dalle 19.00 alle 2000
e dalle 21.00 alle 23.00; & consentito guardare la televisione in orario diverso da quello
indicato in caso di telegiomale o di avwenimento importante (in tal caso va concordato

[orario con loperatore di tuno);

art. 5 E consentito ai minori di guardare la televisione durante la progrommazione di

cartoni animati (allincirca dalle 16.00 alle 17.30):;

art. 6 | minori possono utilizzare il telefono della Comunita solo in seguito a permesso da
parte delloperatore di tumno e per telefonate strettamente necessarie; altresi possono

ricevere telefonate in orari che non siano dinfralcio alle normali attivitas della Comunitd;

art. 7 E vietato luso del cellulore nelle ore nottume; Loperatore di tumo si riserva la
facolta di far spegnere i cellulari qualora questi siano da intralcio al normale svolgimento

delle mansioni quotidiani e allattuazione del progetto educativo individualizzato;

art. 8 Le visite sono consentite solo se concordate con il responsabile e in orari che non
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infralcino le quotidiane attivita della comunita;
art. 9 | parenti /o amici dei minori sono accolti negli spazi comuni;

art. 10 E vietato entrare nelle stanze degli altri ospiti e nella stanza degli operatori tranne

se non espressamente invitati a farlo;

art. 11 Tutti gli ospiti della Comunita devono rispettarsi a vicenda e devono aver rispetto

delle usanze, delle religioni, di alfre culture;

art. 12 Tutti gli ospiti devono rispettarsi a vicenda e devono rispettare gli operatori che

a diverso titolo lavorano in Comunitd.

Tutto quanto non espressamente indicato nel regolamento va concordato con il

Responsabile della Comunita

4.3 Codice deontologico degli operatori della Comunita educativa a
dimensione familicre” La casa di Teday *

I presente Codice deontologico & uno strumento che guida gli operatori della Comunita
La Casa di Teddy (successivamente denominati “operatori’) che a diverso titolo operano in
Stuttura nello sviluppo della identitar professionale e nellassunzione di un comportamento
eticamente responsabile e lutente sui comportamenti che pud attendersi dagli operatori.

Cli operatori sono tenuti alla conoscenza, alla comprensione e alla diffusione della Carta e

si impegnano a rispettarla e a farla rispettare.
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Tutti i collaborator della struttura sottoscrivono il codice deontologico ed & messo @

conoscenza dei servizi sociali teritoriali e degli ospiti della Comunita.

| nostri principi fondamentali sono:

v Equitdx: tutti gli operatori sono impegnati a svolgere la loro attivitd in modo imparziale,
obiettivo e neutrale nei confronti di tutti gli utenti nel pieno rispetto del principio di
eguaglianza sancito dalla Costituzione (art. 3);

v" Uguadlionza: i sewizi devono essere fomiti in modo uguale a tutti gli ospiti senza
distinzioni di razza, sesso, nazionalitd, religione ed opinione politica;

v" Continuitéx: il servizio viene erogato in modo integrato, regolare e continuo.

v" Umanit&: lattenzione centrale viene posta alla persona con pieno rispetto della sua
dignitd, gualungue sicno le sue condizioni fisiche o psichiche, culturali o sociali, con
cortesio, educazione, rispetto e disponibilitd da parte di tutti gli operatori.

v Efficienza ed efficacia: le risorse disponibili vengono impiegate nel modo piv razionale
ed oculato possibile al fine di produrre i massimi risultati possibili in termine di benessere
degli utenti e di gratificazione del personale. L'operatore deve attivare tutte le azioni di
sua competenza per contribuire a garantire un erogazione del senvizio efficiente ed
efficace.

v Appropriatezza: la definizione di appropriatezza condivisa a livello infemazionale &
quella secondo cui una prestazione & appropriata se oltre ad essere efficace viene
erogata a quei soggetti che ne possono realmente beneficiare, con la modalita
assistenziale piv idonea e con le caratteristiche (di tempestivitd, di confinuitd, ecc.)

necessarie a garantime effettivamente ['utilital L'appropriatezza va dungue valutata sia
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rispetto alle modalita di erogazione della prestazione stessa sia rispetto alle esigenze

del destinatario della prestazione.

v Partecipazione. Va sempre stimolata dalloperatore la partecipazione degli utenti alla
gestione della vita comunitaria. | minori sono sollecitati a partecipare direttomente alla

gestione della casa, collaborando con loperatore.

Questa partecipazione vuole ha un duplice obiettivo: vuole favorre da un lato
linstaurarsi di un clima familiare e sereno tra gli utenti  ospiti della Comunitar dall'altro
vuole porre le basi per il processo di emancipazione e di crescita personale e sociale

dedli stessi.

Cli operatori simpegnano, infine, a favorire la collaborazione dei servizi sociali, socio-
sanitari e di altre agenzie socio-educative del tenitorio in vista della conoscenzao, della

programmazione e della verifica del servizio.

V' Segretezza e riservatezza. Per la tutela dei minori ospiti nella Comunites residenziale, i dati
personali sono trattati essenzialmente al fine di impostare e attuare il progetto educativo
individuale e al fine di collaborare con i servizi sociali, con le aziende sanitarie locali, con
i presidi ospedalieri, con le autoritd giudiziarie ordinarie e minorili e con le autorita di

pubblica sicurezza.

Loperatore incaricato, nel pieno rispetto dei diitti e della dignitd degdli interessat,
frasmette agli enti e uffici citati coinvolti a diverso ftitolo nei programmi dintervento a
favore delle persone accolte secondo le esigenze del caso, segnalazioni, relazioni

informative e di proposta finalizzate alladozione di decisioni e di provvedimenti utili per
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assicurare agli interessati condizioni di vita idonee ad un equilibrato sviluppo personale e

ad un positiva integrazione sociale.

Nel frattamento dei dati personali gli operatori informano gli esercenti la potesta
genitoriale o i tutori sulle finalitar del trattomento, nel rispetto della nomativa vigente.

Nel rispetto della nomativa vigente in materia di Privacy, loperatore deve osservare |l
diritto/dovere di mantenere il segreto sullattivita prestata e su tutte le informazioni che
siano fornite dalla parte assistita o di cui si sia venuto a conoscenza in dipendenza della

propria attivitdr professionale.

Lealtd, corettezza, trasparenza e volontarietd dellazione.

L'attivita professionale delloperatore & svolta con diligenzo, lealta e corettezzo, senza
assumere iniziative che possono portare a compiere consapevolmente azioni contrarie
dlinteresse dellutente o nei confronti dei colleghi, false dichiarazioni e manipolazione di

documenti e di dati.

Rapporti con lutente

Il centro del lavoro delloperatore & [utente, in quanto soggetto che esprime  richieste che
nascono da bisogni ed interessi.

Fondamentale & mettere ol centro la persona per [erogazione di prestazioni che possano
valorizzare lindividuo, con le sue esigenze, le sue potenzialita e risorse.

Al fine di esplicitare 1 livello di assistenza garantito e consentire adll'assistito di esprimere le
proprie scelte, loperatore ascolta, informa, coinvolge la persona e valuta con la stessa i

bisogni.
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Diritti e doveri delle persone.
La promozione della tutela dei diritti personali e la conoscenza dei propri doveri sono le
azioni che gli operatori attuano per raggiungere gli obiettivi, al fine di permettere lo sviluppo

di un individuo capace di esprimersi nel pieno rispetto della comunitdr in cui vive.

Di fondamentale importanza & lopinione della donna in riferimento  allelaborazione del

Progetto Educativo Individualizzato,

Responsabilita.

Aderendo alla presente Carta loperatore agisce in coerenza con i principi, i valor, le norme,
anche non scritte, su cui si fonda la propria professione.

L'accettazione di un incarico professionale presume adeguate competenze, accertabili e
documentablili, per cui loperatore ha lobbligo morale di non accettare incarichi che sappia
di non poter svolgere o che competano ad altre figure professionali.

Loperatore che svolge mansioni direttive deve awvalersi di ogni metodologia utile alla
verifica e allaccertamento della professionalita e delle competenze degli operatori che

coordina.

Colleghi e dltre figure professionali.

L'operatore collabora con i colleghi di cui riconosce e rispetta lo specifico apporto
dlinterno delléquipe.

Tutela la dignitd propria e dei colleghi, attraverso comportamenti ispirati al rispetto e alla
solidarieta. Siimpegna affinché la diversita di opinione non ostacoli i| progetto educativo.
L'autovalutazione e la verifica del proprio operato sono fondamentali ai fini dello sviluppo

professionale.

(®
MOND@ommino
Sede Legale Via G.Porzio, 4 CDN Is. G8 - 80143 Napoli
P.Iva 07914540633
Tel: +39 081.196.623.95 | Mail info@mondoincammino.it

Fax: +39 081.197.156.56 | ‘Website: www.mondoincammino.it



Yo cases dic Teddy

Comunita educativa
a dimensione familiare

Tel: +39 081|Mail: comunitalacasaditeddy@mondoincammino.it

Sede Operativa: Via San Francesco a Patria, 32— 80014, Giugliano in Campania, Napoli

E' tenuto a segnalare al Responsabile della Comunit ogni abuso © comportamento
contrario alla deontologia attuato dai colleghi.

In relozione alle proprie mansioni, loperatore non solo deve impostare il proprio contegno in
base al rispetto ed alla comprensione dellutente, ma deve anche cercare di attenersi alle

direttive ed alle regole del suo gruppo lavoro, osservando in modo scrupoloso i propri

doveri.
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